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1. Introduccion

Este documento recoge el Plan Estratégico de la Fundacion Hogar de San José (FHSJ en
adelante) para los afios 2018 a 2021. El Plan responde a los siguientes objetivos:

= Establecer una hoja de ruta para los proximos cuatro afios de trabajo, de manera
participada y consensuada con los principales actores: trabajadores, voluntarios,
miembros del patronato y entidades colaboradoras.

= QOrganizar dicha hoja de ruta de manera estructurada, dividida en ejes estratégicos, que
a su vez contienen objetivos especificos cuya consecucién es medible a través de
indicadores y sus correspondientes fuentes de verificacion; y cuyo desarrollo se plasma
en una serie de lineas de actuacién que se desgranan en acciones, con su
correspondiente calendario y asignacion de responsables.

= |Integrar en dicha hoja de ruta los aprendizajes adquiridos durante 75 afios de
experiencia como organizacién al servicio de menores y jovenes en situacidon de
vulnerabilidad o exclusién social.

= Aprovechar el espacio de reflexion estratégica para revisar los conceptos de Misidn,
Vision y Valores de la entidad, y formularlos de manera expresa.

1.2. Estructura del documento

El capitulo siguiente esta dedicado a la descripcién de cdmo tuvo lugar el proceso de
elaboracion del Plan Estratégico, sus fases y la metodologia empleada.

A continuacidn, en el capitulo 3 se formulan los enunciados de la Misidn, Visién y Valores
de la Fundacidn Hogar de San José. Se trata de conceptos y planteamientos que son previos a la
formulacion de un Plan Estratégico y que, de alguna manera, ya vienen siendo inherentes al
espiritu de la entidad, aunque hasta la fecha no hayan sido formulados de manera explicita.

El capitulo 4 ya se adentra en el marco estratégico para los afios 2018 — 2021. En él se
exponen los cinco ejes estratégicos en los que se divide el Plan. Para cada eje, se desarrolla en
un primer momento una explicacién general, y posteriormente se presentan tablas con
objetivos, indicadores, fuentes de verificacidn, factores externos; lineas de actuacion, acciones,
temporalizacién y responsables.

Por ultimo, el capitulo 5 establece las previsiones para el seguimiento y la evaluacion del
Plan Estratégico.



2. Proceso de elaboracion y metodologia empleada

El proceso de elaboracidn del Plan Estratégico tuvo lugar a lo largo de todo el afio 2017,
y transcurridé en torno a tres fases: disefio, consultas y sintesis. Se exponen a continuacion las
actividades realizadas en cada una de ellas:

Fase de disefio:

- En primer lugar, se formé un grupo de trabajo integrado por miembros del personal,
patronato, voluntariado y un representante de entidades externas colaboradoras. Dicho
grupo, con una composicién final de 14 personas, fue el encargado de establecer las bases
del disefio: qué se pretendia con el Plan, cdmo se iba a obtener la informacién necesaria,
gué momentos y cauces iban a existir para la participacién, calendario general, etc.

- El grupo de trabajo mantuvo tres reuniones (en enero, abril y junio).

- En paralelo, se llevd a cabo un trabajo de revisién de documentacion ya existente que
proporcionaba claves importantes para la elaboracion del Plan. Sin afan de exhaustividad,
cabe mencionar documentos tales como:

- Informe de resultados de la comisién de seguimiento que tuvo lugar en 2015 para
revisar la situacion de FHSJ.

DAFOs elaborados por el personal de los recursos residenciales.

Diversos documentos que recogen reflexiones y lineas estratégicas del Area Social y

Area de Menores de la Compafiia de Jesus.

Plan Integral de Infancia del Principado de Asturias 2013 —2016.

Proyectos en marcha de la Fundacién Hogar de San José: residenciales, Mafanas

Educativas, incorporacién familiar e insercion laboral (PAPIL).

- También durante esta fase fueron disefiadas las herramientas para utilizar en la fase de
consultas: fundamentalmente cuestionarios y guiones para entrevistas y grupos de
discusion.
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Fase de consultas:

- Durante esta fase se aplicaron las herramientas disefiadas con los diferentes grupos de
interés:
- Encuesta con cuestionario estructurado semiabierto a todos los miembros del
Patronato.
Encuesta con cuestionario estructurado semiabierto a personas ex — tuteladas por FHSJ.
Entrevista semiestructurada a tres miembros del Patronato.
Entrevista semiestructurada a personal de la Consejeria de Servicios y Derechos
Sociales.
Entrevistas semiestructuradas a entidades sociales colaboradoras.
Grupo de discusién con voluntarios.
Habilitacion de una direccion de correo electrénico para el envio de sugerencias por

escrito al Plan Estratégico (plan@fhsj.org).
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- Jornada — plenario, realizada el 29 de octubre, en la que se convocé a la totalidad de la
plantilla de FHSJ, voluntariado y miembros del Patronato. En dicha jornada se presentd un
primer borrador del marco estratégico y se realizd un trabajo en grupos, en los que se
discutié el documento y se formularon aportaciones que fueron tenidas en cuenta en la fase
de sintesis.



Fase de sintesis:

- Elaboracion de un primer borrador del marco estratégico (el presentado en la jornada del

29 de octubre).

- Creacion de un grupo de trabajo reducido (5 personas) para la incorporacion de las
aportaciones recibidas en la jornada del 29 de octubre y para la depuracién de la versién

final del Plan.

- Elaboracion de la versidn final del Plan Estratégico, presentada al Patronato el 21 de

diciembre.

Toda la documentacién utilizada durante el proceso de elaboracidn del Plan, a la que se
hace referencia mas arriba, incluyendo d6rdenes del dia y actas de reuniones, herramientas de
consulta, etc., estan disponibles en el servidor de FHSJ.

El cronograma que ilustra todo el proceso descrito se muestra a continuacion:

Ene| Feb | Mar| Abr|May| Jun | Jul |Ago| Sep| Oct | Nov| Dic

FASE DE DISENO

Primera reunién - grupo de trabajo disefio

Segunda reunidn - grupo de trabajo disefio

q

Tercera reunion - grupo de trabajo disefio

Elaboracion de herramientas para las consultas

Revision documental

FASE DE CONSULTAS

Entrevistas y grupos de discusion

Jornada (plenario) 29 de octubre

e

FASE DE SINTESIS

Elaboracion de primer borrador

Reuniones grupo de trabajo - sintesis final

Incorporacion aportaciones Jornada 29 octubre

Elaboracion version final del Plan Estratégico

Presentacion al Patronato (21 diciembre)




3. Misiodn, vision y valores de la Fundacion Hogar de San José

Misidn: trabajar con menores/jovenes en situacion de riesgo o exclusion social desde una
perspectiva de justicia social en los ambitos residencial, educativo, personal, familiar,
comunitario y de insercidn laboral; prestando atencién preferente a quienes no estan atendidos
por otros, o no lo estan suficientemente y a quienes podemos ofrecerles una intervencion
socioeducativa integral de calidad.

Vision: ser una institucion de referencia en el ambito de la atencidn menores y jévenes en el
Principado de Asturias desde una perspectiva integral, con un modelo centrado en la persona;
pero conscientes al mismo tiempo de la necesidad de actuar en otras dimensiones relacionadas
con las causas estructurales de la exclusién social, y de hacerlo en el marco de una estrategia
gue es comun para las obras sociales de la Compaiiia de Jesus.

Valores:

= Justicia social: entendida como la obligacion de dar a cada persona lo que le
corresponde por su dignidad humana y le permite el ejercicio de sus derechos sociales.

= Acompaiiamiento: apuesta por estar cerca de los menoresy jovenes en el proceso hasta
su autonomia, con la intensidad y durante el tiempo necesario y al mismo tiempo, desde
la voluntariedad, muy relacionada con el valor expresado a continuacion.

= Libertad: entendida como un derecho incuestionable de cada persona a decidir su
propio futuro, favoreciendo por tanto la identidad personal, el espiritu critico y el
respeto a la diversidad para autoconstruirse y construir la sociedad.

= Transparencia: compromiso por comunicar lo que se hace, quién, para quiénes y cémo
se hace, desde una actitud de revisidn continuada y confrontando la accién con la mision
de la entidad.

= Profesionalidad: entendida como un trabajo desarrollado con competencia, rigor,
calidad humana, entusiasmo y desde la alegria; entendida también como una apuesta
por la formacién y la innovacién continuada, desde la reflexién y la creatividad para
adaptar el servicio a las necesidades emergentes de las personas para las que se trabaja.

= Solidaridad: entendida como una actitud de servicio, compromiso y responsabilidad
hacia las personas para ayudarlas a crecer humanamente.

= Trabajo en red: entendido como oportunidad para el enriquecimiento conjunto con
otras entidades, y también como un medio para la necesaria labor de incidencia para
construir la justicia social.



4. Marco Estratégico 2018 — 2021

Para el cumplimiento de la Mision y la Visidn, la Fundacion Hogar de San José se plantea
su actuacioén para los afios 2018 a 2021 en torno los siguientes 5 Ejes Estratégicos:

1. Renovacién del proyecto educativo para una atencion residencial de calidad, adaptada
a las necesidades actuales.

2. Consolidadacién de otros programas de apoyo integral a menores y jovenes.

3. Puesta en marcha de lineas de investigacidn sinérgicas con la Mision de FHSJ.

4. Sensibilizacion e incidencia orientadas al cambio estructural necesario para el
cumplimiento de la Misidn.

5. Gestion sostenible al servicio de la Mision

La Fundacidn Hogar de San José es una de las Obras Sociales de la Compafiia de Jesus y
como tal, enmarca su actuar en un proceso de servicio de la Fe y Promocidon de la Justicia
tendente a abarcar cinco dimensiones: Acompaiiar, Servir, Investigar, Sensibilizar e Incidir. Con
este espiritu se han tratado de formular los cinco Ejes para el Plan Estratégico de FHSJ entre
2018 y 2021. Asi, los dos primeros ejes se centran en las dimensiones de Acompaiiar y Servir (el
primero en el aspecto residencial; el segundo desde otros programas que amplian el espectro
del apoyo a menores y jévenes). El tercer eje supone una apuesta de FHSJ por dar un paso al
frente en el ambito de la investigacion. Las dimensiones de sensibilizacion e incidencia se
abordan desde el cuarto eje. Por ultimo, en el quinto eje se encuadran una serie de
componentes que tienen que ver con la mejora de la gestion, la comunicacién y el compromiso
con la sostenibilidad econdmica, al servicio de todo lo anterior.

En las paginas siguientes se aborda el contenido de cada uno de los cinco Ejes Estratégicos. Para
cada uno de ellos se formulan los objetivos especificos (lo que se quiere conseguir), los
indicadores para cada objetivo (cdmo medir el logro), las fuentes de verificacién respectivas
(soportes de medicién de los indicadores) y algunas hipdtesis o factores que se consideran
esenciales para el cumplimiento de los objetivos. En un segundo momento, se presentan las
lineas de actuacion (lo que se hard el cumplimiento de los objetivos), y se desgranan en
actuaciones mas concretas, con su temporalizacién y con una asignacién de personas o grupos
responsables.



4.1. Eje Estratégico 1: renovacion del proyecto educativo para una atencion
residencial de calidad, adaptada a las necesidades actuales

El primer eje estratégico se centra en la atencidn residencial a menores. Con este
servicio comenzd su andadura la Fundacion Hogar de San José hace 75 aios, constituyendo la
linea de actuacion que ha tenido mas peso hasta la actualidad, y siendo también aquélla por la
gue FHSJ es mas conocida en Asturias. A lo largo del proceso de consultas llevado a cabo durante
la elaboracién de este Plan Estratégico, se ha recogido un amplio consenso por parte de los
diferentes actores en torno al reconocimiento a la labor realizada en este ambito. Siendo esto
cierto, también se ha puesto de manifiesto la necesidad de renovar el proyecto educativo de
atencién residencial a menores y jovenes, desde una perspectiva adaptada al contexto y las
necesidades actuales.

Esta redefinicion del proyecto educativo en la atencidn residencial configura el primer
objetivo especifico del primer eje estratégico, que da lugar a una linea de actuacién que ocupara
todo el afio 2018, y supone la realizacién de un estudio en profundidad que se desgrana en las
siguientes acciones:

- Elaboracion de la fundamentacién tedrica y principales caracteristicas que vertebran el
modelo educativo de atencidn residencial en FHSJ.
Elaboracién de un Plan de Recursos Humanos de atencidn residencial: puestos, perfiles,
operativa del trabajo, ratios, costes, etc.
Elaboracién de un Plan de Formacién para RRHH de atencidn residencial.
Estudio de diferentes alternativas en cuanto a espacios fisicos para las residencias
(residencia, pisos, combinacion de ambas...). Necesidades de adecuacién de espacios
fisicos propios, posible alquiler de otros espacios, costes implicados, etc.
Implementacion de las obras de adecuacion de aquellos espacios que finalmente se
determinen.
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A partir del afio 2019 se comenzara de manera progresiva a implementar los cambios
propuestos en el modelo educativo elaborado en el afio anterior, todo ello orientado a la
consecucion del segundo objetivo especifico del eje: mejorar la calidad en la atencidn residencial
a menores y jovenes.

Aunque los cambios se iran implantado de manera gradual, lo cierto es que muy
probablemente, a finales de 2019 la operativa de funcionamiento en el ambito residencial sea
sustancialmente diferente a la actual. Por ello, en el segundo semestre de 2020 se propone la
realizacion de una evaluacidn interna, al objeto de revisar la adecuacién de los cambios en el
modelo, las dificultades observadas y las lecciones aprendidas. Esta evaluacion deberd proponer
ajustes al modelo y la operativa de funcionamiento, que se implementaran durante el ultimo
afio de ejecucidn de este Plan Estratégico, bajo una légica de mejora continua.

En las paginas siguientes se presentan unas tablas que estructuran y categorizan las
ideas que vertebran este primer eje estratégico. En un primer momento, se presenta la tabla
con los objetivos especificos, indicadores para cada uno de ellos, fuentes de verificacidon
asociadas a dichos indicadores, e hipdtesis que se deben cumplir para la consecucion de cada
objetivo. Posteriormente, se presenta otra tabla con las lineas de actuacién del eje. Cada linea
de actuacion se desgrana en acciones mas concretas y en éstas se detalla una temporalizacion
aproximada y una asignacion de responsables. Esta estructura se mantiene para el resto de los
ejes del Plan.



Objetivos Especificos
Eje 1 (Ambito
Residencial):

Indicadores:

Fuentes de verificacion

Hipoétesis / Factores externos

Redefinir el proyecto
educativo de atencién
residencial de menoresy

Al finalizar 2018, la FHSJ ha redefinido /
adaptado el modelo educativo de
atencion residencial, habiendo revisado
su fundamentacion tedrica,
implicaciones en términos de recursos
humanos (perfiles, ratios, operativa de
trabajo y plan de formacion), nimeroy
tipologia de residencias, adecuacién a la
normativa e implicaciones

e Documento / documentos que recogen el estudio de
redefinicion / adaptacion del modelo educativo de
atencién residencial (incluyendo todas sus
componentes: fundamentacion, recursos humanos,
espacios fisicos para residencias, adecuacion, costes,
etc.)

La apuesta por renovar el
proyecto educativo es firme y
participada por todos los
grupos de interés en FHSJ, y
cuenta con el respaldo del
Patronato

Las comisiones de trabajo para
la elaboracidén del estudio /
estudios son operativas y

OE 1.1. | jovenes, desde una presupuestarias de todo ello estables
perspectiva adaptada al Desde el primer trimestre de 2019, la Se consigue un equilibrio
contexto y necesidades atencion residencial desde FHSJ se razonable entre el escenario
actuales desarrolla conforme a lo definido en el g L ideal buscado y el que es
. e  Observacién comparativa, afio a afio, entre la .
proyecto educativo desarrollado a lo . . . . posible alcanzar de manera
o ., realidad de funcionamiento y las recomendaciones .
largo del afio 2018 (pudiéndose } . . realista
. ) dictadas por el estudio / modelo educativo . .
implementar algunos cambios de Se consiguen superar las légicas
. desarrollado durante 2018 . . .
manera progresiva entre 2019 y 2020, resistencias al cambio, cuando
segun lo sugieran los resultados del sea necesario acometer
estudio realizado durante 2018) cambios
Los diferentes grupos de interés
relacionados con la atencién residencial
(en particular, personas beneficiarias, .
. . e  Encuestas u otros mecanismos de consulta
profesionales que los atienden y . . . ,
L - representativos a los diferentes grupos de interés .
Administracidn competente en el citados Se mantiene la demanda de los
Mejorar el nivel de Principado de Asturias) manifiestan una recursos
OF 1.2 calidad en la atencién mejora significativa en la calidad de Se mantiene la confianza y

residencial a menores y
jévenes en Asturias

atencion

A lo largo de los cuatro afios del Plan
Estratégico, al menos un 70% de las
propuestas de intervencién en Planes de
Caso por parte de los equipos
educativos se demuestran pertinentes
en el medio - largo plazo

e Trabajo de investigacidn especifico realizado para
verificar esta hipodtesis (relacion con el eje 3-
investigacion)

fluidez de relacién con la
Consejeria de Servicios y
Derechos Sociales




Objetivos Especificos
Eje 1 (Ambito
Residencial):

Indicadores:

e Laocupacion media anual en los
recursos residenciales es como minimo,
del 70% en 2018; del 80% en 2019, y del
85% en 2020y 2021.

Fuentes de verificacion

e  Registros de ocupacion de cada recurso residencial
de FHSJ

e Laocupacion media anual en los
recursos residenciales de FHSJ estd por
encima de la media de ocupacién del
conjunto de recursos residenciales
analogos en el Principado de Asturias

e  Registros de ocupacion de cada recurso residencial
de FHSJ / comparativa con otros recursos
residenciales del Principado de Asturias

Hipoétesis / Factores externos
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Lineas de actuacion Eje 1
(Ambito Residencial):

Acciones:

Temporalizacién

Responsable /s:

Al.1.

Estudio de redefinicion /
adaptacion del modelo educativo
de atencidn residencial

Elaboracidon de la fundamentacion tedrica y principales caracteristicas que
vertebran el modelo educativo de atencidn residencial en FHSJ

Enero - Febrero
2018

Direccion técnica — educativa, con
apoyo de todo el equipo directivo

Elaboracién de un Plan de Recursos Humanos de atencidén residencial:
puestos, perfiles, operativa del trabajo, ratios, costes

Enero - Marzo 2018

Direccién técnica — educativa,
direccién general, posible apoyo
consultoria externa

Elaboracidn de un Plan de Formacion para RRHH de atencién residencial

Enero - Marzo 2018

Direccién técnica — educativa, con
apoyo de todo el equipo directivo

Estudio de diferentes alternativas en cuanto a espacios fisicos para las
residencias (residencia, pisos, combinacion de ambas...). Necesidades de
adecuacion de espacios fisicos propios, posible alquiler de otros espacios,
costes implicados, etc.

Enero - May 2018

Direccion general y miembros del
Patronato designados

Implementacion de las obras de adecuacion de aquellos espacios que
finalmente se determinen

Septiembre 2018 -
Febrero 2019

Direccion general, con apoyo de
consultorias (arquitecto) y
seguimiento por miembros del
Patronato y de la PAL que se
determinen

A.l.2.

Implementacion de la atencion
residencial conforme al nuevo
modelo educativo

Comienzo de la implementacion de la atencién residencial conforme al
modelo desarrollado durante el afio 2018

Enero - Marzo 2019

Direccién técnica — educativa, con
apoyo del resto de coordinadores
de programas residenciales

En previsidn de que no todas las recomendaciones recogidas en el estudio
sobre el nuevo modelo educativo puedan ser implementadas entre Enero
y Marzo de 2019, el propio estudio determinara un plan de implantacidn

progresiva del resto de medidas, entre Abril de 2019 y Diciembre de 2021

Abril 2019 -
Diciembre 2021

Direccion técnica — educativa, con
apoyo del resto de coordinadores
de programas residenciales

Evaluacion de los resultados de la implantacién del nuevo modelo
educativo de atencidn residencial

Mayo - Septiembre
2020

Direccidn técnica — educativa, con
apoyo del resto de coordinadores
de programas residenciales

Ajustes en el modelo educativo derivados de dicha evaluacién, asi como
de otras nuevas circunstancias o requerimientos que hayan aparecido
hasta el afo 2020

Octubre 2020 -
Diciembre 2021

Direccion técnica — educativa, con
apoyo del resto de coordinadores
de programas residenciales
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4.2. Eje Estratégico 2: consolidacion de otros programas para un apoyo integral a menoresy
jovenes

El segundo eje estratégico engloba todas las areas de trabajo con menores y jovenes que
complementan y amplian el servicio de atencién residencial. Se trata de programas que han ido
adquiriendo una importancia creciente en el trabajo de la entidad, tales como el apoyo escolar a menores
gue tienen dificultades en sus centros educativos, el programa de incorporacion familiar y el de promocién
de empleo para jovenes tutelados y ex — tutelados, incluyendo la empresa de insercion IMENA. Durante
los proximos afios, el reto para estos programas serd la consolidacion, la ampliacién y la mejora continua
a través de la incorporacion de algunos elementos nuevos que se consideran necesarios para brindar un
servicio mas integral y adaptado.

Los objetivos especificos del segundo eje estratégico son los siguientes:

- Consolidar la linea de apoyo escolar a menores con dificultades, desde una revision del programa
"Mananas Educativas" y la consiguiente incorporacién de aprendizajes: se pretende realizar una
evaluacidn interna de dicho programa, al objeto de poner de relieve sus logros durante los ultimos
afios, revisar su pertinencia y extraer aprendizajes que sirvan para mejorar la intervencién. Dada
la carga de trabajo esperable para 2018 (fundamentalmente en las acciones del eje 1), esta
evaluacidn interna del programa tendra lugar en el afio 2019.

- Facilitar procesos de incorporacion e intervencion familiar acordes con las necesidades de los
menores y jovenes beneficiarios de todos los programas llevados a cabo por FHSJ: en los ultimos
afios se ha venido ejecutando un programa de incorporacidn familiar promovido por la Consejeria
de Servicios y Derechos Sociales, y se pretende que exista una continuidad en el mismo. Mas alla
de este programa concreto, la intencidon también serd consolidar y ampliar el espectro de la
intervencién familiar en todos los programas llevados a cabo con menores y jovenes que lo
precisen.

- Facilitar procesos de apoyo psicoldgico acordes con las necesidades de los menores y jovenes
beneficiarios: en los afios de ejecucidn de este Plan Estratégico se implantara un departamento de
psicologia, que ird creciendo de manera gradual hasta dar cobertura a todas las necesidades que
se den en este ambito en todos los programas de FHSJ.

- Ofrecer un apoyo integral para jovenes ex - tutelados, que recoja la experiencia en el ambito de la
promocion laboral (PAPIL / IMENA) e incorpore otras dimensiones necesarias. Aunque
posiblemente el peso fundamental del esfuerzo seguirad centrandose en la insercién laboral, en
afios anteriores se ha observado que los jovenes también precisan otros apoyos que son
necesarios para alcanzar su autonomia personal. Segun los casos, el apoyo se requiere en temas
tales como la busqueda de vivienda, el soporte a nivel psicoldgico, la integracién familiar, el acceso
a prestaciones, etc. Durante los préximos afios, por tanto, se dard una transicién desde una
perspectiva centrada en lo formativo / laboral a otra con un enfoque mas holistico e integrado de
apoyo a jévenes.
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Objetivos Especificos Eje 2
(Otros Programas - Apoyo
Integral):

Indicadores:

Fuentes de verificacion

Hipotesis / Factores
externos

Consolidar la linea de apoyo
escolar a menores con
dificultades, desde una

Al finalizar 2018 el programa Mafianas Educativas ha sido objeto de
una evaluacion interna, revisando los criterios de pertinencia e
impacto en los ultimos afios y conteniendo recomendaciones para su
ejecucion futura

e Informe de evaluacion interna

El nivel de satisfaccién de los beneficiarios y sus familias es alto o muy
alto en el menos el 70% de los casos

e Encuestas de satisfaccion /
informes de educadores del

e Se mantienen/
consolidan las relaciones
con los centros
educativos

L rograma
OE 2.1. | revision del programa prog colaboradores
"Mafianas Educativas" y la Se mantiene la confianza de los centros educativos colaboradores. El e Encuestas de satisfaccion a e Seconsiguen fuentes de
. . .y nivel de satisfaccién expresada anualmente por los responsables fi Y. la li
consiguiente incorporacion ltados de est ; It It | | 80% d responsables de centros Inanciacion para la linea
. consultados de estos centros es alto o muy alto en al menos e e . i4 i
de aprendizajes | Y ° educativos colaboradores de actuacion asociada a
0s casos este objetivo
. . . . - e Encuestas de satisfaccion
El nivel de satisfaccion de los beneficiarios y sus familias es alto o muy . /
o informes de educadores del
alto en el menos el 70% de los casos
programa
El nivel de implicacion de las familias (medido en términos de
asistencia a las citas y participacidn activa en ellas) derivadas al e Registros de participacion de |e  Existe buena
programa se incrementa o como minimo se mantiene estable a lo las familias en el programa coordinacidn y sintonia
- largo de la intervencion entre los diferentes
Facilitar procesos de actores que intervienen
incorporacién e intervencién , . ) L e  Registros de casos de smbi
. p El nimero de familias que abandonan la intervencion (de manera & L en el ambito de apoyo a
familiar acordes con las . abandono de familias en el las familias.
; unilateral) no supera el 20%
OE 2.2. | necesidades de los menores y programa e Se consiguen fuentes de

jévenes beneficiarios de
todos los programas llevados
a cabo por FHSJ

Al finalizar cada intervencion, se consiguen al menos el 80% de los
objetivos marcados en el plan de intervencién familiar

e Documentacién que recoge
los objetivos marcados y
seguimiento del cumplimiento
de los mismos

Desde los recursos residenciales se valora que existe una mejora
significativa en las competencias parentales de las familias incluidas
en el programa

e [nformes de los coordinadores
de los recursos residenciales

financiacién para la linea
de actuacién asociada a
este objetivo / se
acompasa
adecuadamente la oferta
con la demanda
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Objetivos Especificos Eje 2
(Otros Programas - Apoyo
Integral):

Facilitar procesos de apoyo
psicoldgico acordes con las

Indicadores:

e En el segundo trimestre de 2018 esta implantado en FHSJ un
departamento de psicologia acorde con el redisefio del proyecto
educativo residencial, y que ademas es capaz de dar servicio de
manera progresiva al resto de programas de FHS)J

Fuentes de verificacion

e Documento validado por el
equipo directivo que recoge la
implantacién de dicho
departamento

Hipotesis / Factores
externos

e Seconsiguen fuentes de
financiacion para la linea
de actuacidn asociada a

OE 2.3. ) este objetivo / se
necesidades de los menores y
jévenes beneficiarios. e Anualmente se incrementa la cobertura de servicio a casos donde es e  Registro anual de casos de acompasa
preciso realizar intervencion psicoldgica en los diferentes programas asistencia psicoldgica en los adecuadamente la oferta
de FHSJ, hasta alcanzar una cobertura del 100% a finales de 2021 diferentes programas y la demanda
e Anualmente, todos los usuarios del programa tienen desarrollado un e Documentos que recogen los ® zzgfﬁséiunz:igraf
itinerario de insercién social de acuerdo a sus necesidades " . - . o y
(englobando los ambitos laboral, de vivienda, familiar y personal). itinerarios de insercion caplta'llzar' las .
experiencias anteriores
e Informes periddicos que de PAPIL (incluida
. e Enel 70% de los casos, el nivel de cumplimiento del itinerario es .retcogerP el seguimiento de los IMENA), apoYo 3 ex-
Ofrecer un apoyo integral satisfactorio o muy satisfactorio tinerarios . . tu’FeI.adosY Pisos
para jovenes ex - tutelados, e Encuestas de satisfaccion de Asistidos, incorporando
que recoja la experiencia en usuarios de forma _
el ambito de la promocién e Anualmente, al menos se consigue que 10 usuarios del programa e Registros de casos de com.pl'ementarla ot:(os
OE 2.4. | laboral (PAPIL / IMENA) e accedan a un puesto de trabajo de al menos 6 meses de duracién. contrataciones (S)i::::c;(:z:ue permitan
incorpore otras dimensiones ', Empresa IMENA con equilibrio financiero en el conjunto de los cuatro acompafiamiento mas
necesarias (vivienda, apoyo afios del Plan Estratégico, manteniendo el nimero de puestos de *  Documentos contables de integral.

psicolégico, familiar, etc.)
(Programa de Juventud)

insercion en los dos primeros afos, e incrementandolo al menos un
30% en los dos ultimos afios.

e Al menos se consigue insertar a 4 usuarios en el mercado laboral
convencional a lo largo de los cuatro afios del Plan

IMENA;

Contratos de insercion;
Contratos de insertados en
otras empresas

e Alolargo de los cuatro afos del Plan Estratégico se consiguen
acuerdos de colaboracién para la insercién laboral con al menos 15
empresas

e Base de datos de empresas
colaboradoras;
Documentos que recogen los
acuerdos con las mismas

e |IMENA consigue, como
minimo, mantener su
mercado

e Como minimo, se
consiguen mantener los
niveles de financiacion
externa para estos
programas
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Objetivos Especificos Eje 2
(Otros Programas - Apoyo
Integral):

Indicadores:

proyecto integral, a lo largo de 2018)

Inclusion de otros indicadores para el resto de dmbitos no laborales:
vivienda, psicoldgico, familiar, etc. (pendientes de la elaboracion del

(ver a la izquierda)

Fuentes de verificacion

Dependerdan de los indicadores

Hipotesis / Factores
externos

Lineas de actuacion Eje 2
(Otros Programas - Apoyo
Integral):

Acciones:

Temporalizacion

Responsable /s:

Implementacion del

Evaluacién interna del programa “Mafianas Educativas”:
pertinencia, impacto en los ultimos afios y recomendaciones
para su futura implementacién

Abril - Junio 2019

Equipo directivo FHSJ

A 2.1. |Programa "Mafianas — — —
Educativas" !mplement'aluon del programa Manfanas Edycatlvas con. la 3 ' Coordinacién del Programa
incorporacion progresiva de las recomendaciones contenidas en | Accién continuada 2018 - 2021 “Mafianas Educativas”
la evaluacidn interna (esto ultimo a partir de septiembre 2019)
Desarrollo y presentacién de proyectos concretos de
intervencidn en el dmbito de los Programas de Apoyo a la Permanente. seetn onortunidades Coordinacion de programas de
Disefio, implementacion y Familia/Medidas de Intervencién Técnica a la Administracion ) €6 P intervencion familiar
evaluac|én de programas de (COnCUrSOS, SUbVenCiOneS)
lrltervenCIon familiar imol ., ha de | Continua, adaptada en funcién de la Coordinacién de programas de
A.2.2 (incluyendo el actual mplementacion/puesta en marcha de los programas accién anterior intervencion familiar

programa de incorporacion
familiar + otros que den
servicio al resto de programas
de FHSJ)

Disefo y desarrollo de un plan de formacidn especifica en el
ambito de la intervencién familiar

Continua, adaptada en funcién de las
acciones anteriores

Coordinacién de programas de
intervencion familiar, con apoyo de
la direccion técnica educativa

Evaluacién/reformulacién/adecuacién de programas de acuerdo
a necesidades concretas detectadas

Octubre - Diciembre 2019

Coordinacién de programas de
intervencion familiar
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Lineas de actuacion Eje 2
(Otros Programas - Apoyo
Integral):

Departamento de psicologia:

Acciones:

Disefio del departamento de psicologia (acorde con el proyecto
educativo disefiado en el eje 1y también con visién de dar
cobertura de manera progresiva en este ambito a todos los

Temporalizacion

Enero - Marzo 2018

Responsable /s:

Direccion técnica - educativa

A.2.3. |disefioy posterior programas
implantacion progresiva Accién continuada de apoyo psicolégico a menores y jovenes . L
. . . . - Por determinar en funcién del
segun las necesidades de cada programa y la progresiva Abril 2018 - Diciembre 2021 L .
. L . o disefio realizado
implantacion del departamento de psicologia disefiado
Disefio y formulacién del nuevo proyecto conjunto de apoyo
|n'tegra| 'a ('ex - tu'FeIados (integracion de PAPII'.,- ex - tutelados - Enero - Marzo 2018 Coordinacién del programa de
Pisos Asistidos), incluyendo la homogeneizacion de Juventud — apoyo a ex - tutelados
herramientas y protocolos de actuacién
Disefio e implementacion de | Ejaboracién y seguimiento de itinerarios de insercidn social para Coordinacidn del programa de
Actividad continua entre 2018 y 2021 .
un programa de apoyo ex - tutelados ¥ Juventud + educadores asignados
integral para jovenes ex - Coordinacion del
L L . L . programa de
; Intervencion en el ambito formativo - laboral Actividad continua entre 2018 y 2021
tutelados, que recoja la y Juventud — apoyo a ex - tutelados
experiencia en el ambito de la Coordinacién del programa de
A.2.4. Gestion diaria de la empresa de insercion IMENA Actividad continua entre 2018 y 2021 prog

promocion laboral (PAPIL /
IMENA) e incorpore otras
dimensiones necesarias
(vivienda, apoyo psicoldgico,
familiar, etc.)

Juventud

Intervencién en el ambito del apoyo a la vivienda

Actividad continua entre 2018 y 2021

Coordinacién del programa de
Juventud — apoyo a ex - tutelados

Intervencién en el ambito de apoyo familiar

Actividad continua entre 2018 y 2021

Coordinacién del programa de
Juventud — apoyo a ex — tutelados +
coordinacién intervencién familiar

Intervencion en el ambito de apoyo personal / psicoldgico.

Actividad continua entre 2018 y 2021

Coordinacion del programa de
Juventud — apoyo a ex — tutelados +
coordinacién departamento
psicologia

16




4.3. Eje Estratégico 3: puesta en marcha de lineas de investigacion sinérgicas con la mision
de FHSJ

Con este tercer eje estratégico, la Fundacidon Hogar de San José pretende dar un paso al frente en
la componente de investigacion a lo largo de los proximos cuatro afios. En el pasado ya se habia colaborado
en proyectos de investigacion con alguna Universidad, pero siempre fueron colaboraciones promovidas
por otras instituciones, a las cuales FHSJ se sumaba. En los proximos cuatro afios, sin embargo, se pretende
darle a la investigacién un mayor relieve desde el punto de vista estratégico, y por ello se incluye como eje
dentro de este Plan. Se trata del eje mas ligero en objetivos y lineas de actuacion; por tanto, también sera
el gue menos implicaciones tendra en términos de carga de trabajo y presupuesto, si lo comparamos con
el resto. Sin embargo, su inclusion como eje especifico y separado -aunque relacionado- con los demas,
refleja la intencidon de FHSJ en cuanto a apuesta estratégica creciente y alineada con todas las dimensiones
que el Area Social de la Compafiia de JesUs quiere incorporar en sus obras.

Este eje presenta un Unico objetivo especifico, formulado en términos de “poner en marcha lineas
de investigacidn que sean sinérgicas con la Misién de la Fundacién Hogar de San José y supongan un paso
al frente de la institucién en un ambito -el de la investigacidn- que desde la Obra Social de la Compafiia de
Jesus se entiende como necesario y complementario a los demas”.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se plantean tres lineas de actuacion:

- Elaboracion propia de articulos de investigacién que tengan relacidn con las actuaciones propias de
FHSJ: cada afio se elegird un tema acorde con alguna de las lineas de actuacion -actuales o potenciales-
de FHSJ y se designara a un responsable que elabore un articulo susceptible de ser mas tarde publicado
en alguna revista especializada. Esta linea de actuacién sera iniciada en 2019, y tendra caracter anual
desde entonces.

- Sistematizacidn del proyecto educativo residencial (linea de actuacidon 1.1. del Eje 1) bajo un formato
gue sea susceptible de ser incluido en alglin proyecto de investigacién o publicacion en el ambito
académico. Este trabajo, que bajo el Eje 1 tiene una dimensién fundamentalmente operativa, se
pretende aprovecharlo a partir de 2019 para el Eje 3 por su potencialidad de generar investigaciones
con un formato académico. El detalle de las investigaciones que se pondran en marcha dependera de
las posibilidades que se identifiquen en el trabajo realizado en 2018 en la linea de actuacion 1.1.
También podra tener relacién con la manera de abordar la medicién de ciertos indicadores que se han
formulado en los objetivos del eje 1, por ejemplo, el que hace referencia a “A lo largo de los cuatro
afios del Plan Estratégico, al menos un 70% de las propuestas de intervencion en Planes de Caso por
parte de los equipos educativos se demuestran pertinentes en el medio - largo plazo”.

- Colaboracién en los proyectos de investigaciéon promovidos desde el Area de Menores de la Compaiiia
de Jesus: esta linea de actuacién tendra lugar desde 2018, puesto que supone la continuidad de algo
gue ya se venia haciendo. Para los afios 2018 y 2019, se prevé una linea de investigacion sobre como
se estd trabajando la componente emocional en cada una de las entidades del area, en colaboracion
con la Universidad de Comillas.
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Objetivos Especificos
Eje 3 (Investigacion):

Indicadores:

Fuentes de verificacion

Hipoétesis / Factores externos

OE 3.1.

Poner en marcha lineas
de investigacidn que
sean sinérgicas con la
Misién de la Fundacién
Hogar de San Joséy
supongan un paso al
frente de la institucion
en un ambito -el de la
investigacion- que desde
la Obra Social de Ia
Compaiiia de Jesus se
entiende como necesario
y complementario a los
demas

Al menos se elabora, con caracter anual,
un articulo de investigacidén que tenga
relacién con las actuaciones propias de
FHS)

e Articulos elaborados

La redefinicién / adaptacion del
proyecto educativo en el ambito
residencial ofrece oportunidades
concretas de establecer algun proyecto
de investigacidn o publicacién en este
ambito

e Documento que recoge el proyecto educativo
residencial (anexo dedicado a las recomendaciones
vinculadas a la investigacion)

Resultado del proyecto de investigacion escogido

Indicadores especificos que recojan la
colaboracién con investigaciones
impulsadas desde al Area de Menores
de la Compaiiia de Jesus (dependeran
de lo que se defina desde el Area)

e Las fuentes de verificacién dependeran de la
naturaleza de los indicadores formulados a la
izquierda

e Dada la novedad de esta linea
de actuacion, se considera clave
la implicacion en la apuesta
estratégica, desde el Patronato
y la Direccion

e lgualmente sera clave acertar
con el contenido de los
articulos anuales, los autores
designados y la implicacién de
los mismos.
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Lineas de actuacion Eje 3
(Investigacion):

Acciones:

Temporalizacion

Responsable /s:

Elaboracién propia de
articulos de investigacion que

Eleccion del tema y designacion del autor o autores (con
caracter anual)

En el primer trimestre de cada afio
2019 - 2021

Equipo directivo FHS)J

Entre Abril y Septiembre de cada afio

A3.1. |tengan relacion con las Elaboracion y revisién de los articulos 2019 - 2071 Los autores designados cada afio
actuaciones propias de FHS)
. . . L Entre Octubre y Diciembre de cada afio . . .
Difusion de los mismos (posible publicacién) vorey Zid Autores / equipo directivo FHS)
2019 - 2021
Sistematizacion del proyecto Inclusion en el proyecto educativo de recomendaciones Direccién técnica educativa. con
educativo residencial especificas relativas a las sinergias en el &mbito de la Entre Octubre y Diciembre de 2018 . Y
: - L, apoyo del equipo directivo FHSJ
(desarrollado en el Eje 1) bajo | investigacién
un formato que sea
A.3.2. | sysceptible de ser incluido en y ) ) ] )
, Implementacidn de dichas recomendaciones. Ejemplo: posible
algln proyecto de : L . . . - L )
) e L investigacion sobre la pertinencia a medio / largo plazo de las Enero 2019 - Diciembre 2021 Por definir, en funcion de las citadas
investigacion o publicacion en | jntervenciones propuestas en Planes de Caso (citado en uno de recomendaciones
el dmbito académico los indicadores de calidad del Eje 1, Objetivo 1.2.)
Colaboracion en los proyectos | Afios 2018 y 2019: Investigacidn sobre cdmo se estd trabajando
de investigacién promovidos |la componente emocional en cada una de las entidades del 2018 - 2021 Direccion técnica — educativa,
A.3.3. | desde el Area de Menores de area, en colaboracion con la Universidad de Comillas. Después coordinacion residencial

la Compafiia de JesUs

de 2019, acciones de investigacidn por definir.
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4.4. Eje Estratégico 4: sensibilizacion e incidencia orientadas al cambio estructural necesario
para el cumplimiento de la mision

El Eje 4 se centra en las componentes de sensibilizacién (tanto interna como externa) e incidencia
sociopolitica. Aungue se trata de dimensiones diferentes, lo cierto es que estan muy relacionadas, y en
este momento se considera pertinente englobarlas en un mismo eje bajo la siguiente légica: (a) es preciso
potenciar la formacion y sensibilizacidn a nivel interno entre las personas que componen el equipo de
FHSJ; (b) esto supondra una mejora de capacidades para sensibilizar al entorno social; y (c) todo ello
supondra un refuerzo para una labor de incidencia que ya se viene realizando a varios niveles, pero que es
necesario racionalizar en algunos casos, profundizar en otros y comunicar mejor en todos.

Este trinomio sensibilizacion interna — sensibilizacion externa — incidencia es el que articula los tres
objetivos especificos del eje 4, asi como las actuaciones que se pondran en marcha para su consecucion:

- El primer objetivo especifico del eje es potenciar la formacidn y sensibilizacién del personal de
FHSJ, tanto en lo relativo a temas de espiritualidad como de accién social e incidencia sociopolitica,
en la consciencia de que la formacién y sensibilizacién interna es un paso previo y fundamental
para la sensibilizacién e incidencia en el ambito externo. Para ello se pretende reelaborar y
estructurar el programa formativo para trabajadores y voluntarios en temas relacionados con
sensibilizacion e incidencia sociopolitica, basado en buena parte en la Espiritualidad Ignaciana.

- Como segundo objetivo esta el sensibilizar a la sociedad asturiana en temas relacionados con la
problematica de los menores y jévenes que son objeto de la Misién de FHSJ. Para ello estd previsto
que desde 2019, cada afio se escoja un tema para el disefio y posterior ejecucidon de una campana
de sensibilizacion social.

- Por ultimo, se pretende continuar incidiendo en las causas estructurales de la problematica de los
menores y jévenes, asi como de sus familias. Esta es una labor que FHSJ viene realizando a través
de su presencia y participacidn en diferentes foros relacionados con su actividad. Por una parte,
se participa en redes relacionadas con la Compafiia de Jesus: Sector Social, Area de Menores, la
PAL y sus comisiones, etc. También es intenso el trabajo en redes relacionadas con el ambito de
insercidn laboral de jovenes, tanto a nivel de promocién de empresas de insercion (ADEIPA,
FAEDEI) como en otros ambitos. La Fundacidn Hogar de San José también se integra en Uniones
Temporales de Empresas (UTE) para la ejecucidon de contratos licitados por la Consejeria de
Servicios y Derechos Sociales, tanto en el ambito de la atencién residencial (UTE LORIANA) como
en el de los programas de apoyo a jovenes ex — tutelados (UTE ITACA). La participacion en estas
UTEs, en este momento tiene sentido mas desde el compromiso en formar parte de estructuras
en las que participan otros y que son impulsadas desde la Consejeria, y por ello se incluyen en este
Eje (si bien la UTE LORIANA, desde el punto de la acciéon sectorial, podria encuadrarse en el eje 1
—residencial, y la UTE ITACA en el eje 2 — apoyo a jovenes ex — tutelados). En términos generales,
la participacidn activa en todas estas redes ha venido contribuyendo a la incidencia a varios
niveles, favoreciendo la coordinacién entre entidades y también aportando en la definicién de
politicas sociales. También es cierto, por otra parte, que es necesario poner todo este trabajo en
valor y comunicarlo adecuadamente, para que la FHSJ en su conjunto perciba el sentido de estar
formando parte de cada red. Y también que, cuando no esté clara la pertinencia de seguir
presentes en alguna de estas iniciativas, se tome la decisidon de abandonarlas, y se haga de manera
reflexionada y fundamentada. Para ello el Plan establece acciones especificas, tanto relativas a
mejorar el flujo de comunicacion, como a la realizacién de una evaluacidn intermedia del trabajo
en este ambito en el dltimo trimestre de 2019.
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Objetivos Especificos Eje 4
(Sensibilizacion /
incidencia):

Indicadores:

Fuentes de verificacion

Hipoétesis / Factores externos

Potenciar la formaciény
sensibilizacion del personal
de FHSJ, tanto en lo relativo a
temas de espiritualidad como
de accidn social e incidencia
sociopolitica, en la

Existe un Plan de Formacidn interna estructurado en estos
ambitos, y el personal lo conoce (desde el primer afio del
Plan Estratégico)

e Documentacién que recoge el
plan de formacién
Plan / calendario de
actividades formativas

El nimero de participantes en esta formacién se
incrementa en un 10% anual

e  Registros de asistencia a las
acciones formativas

Existe buena receptividad por parte
del personal

Se consigue conciliar de forma
equilibrada la apuesta por una
formacidn y sensibilizacion que
emana de los valores de la
espiritualidad ignaciana con el

OE 4.1. | consciencia de quela
., o hecho de que una parte del
formacién y sensibilizacién personal no es creyente
Interna es un paso previoy e Encuestas de satisfaccion Se consigue ofrecer actividades
fundamental parala El nivel de satisfaccién con la formacion recibida en este ealizadas con cardeter anual formativas atractivas, y
sensibilizacién e incidencia en ambito es alto o muy alto en al menos un 70% de los casos compatibles con el resto de
el ambito externo obligaciones laborales y personales
e  Materiales que recojan o S . " los t
ibili i N . e consigue acertar con los temas
Sensibilizar a la sociedad Anualmente, desde FHSJ se lleva a cabo una Campafia de muestren las actividades de ol Cg N I
; S . . o e las Campaiias anuales.
asturiana en temas Sensibilizacion y/o Incidencia con un tema concreto que se las Campaiias H odbli F: dirioid
: . . - ) ublico al que van dirigidas se
relacionados con la definird en el primer trimestre Apariciones en los medios de P X q 0 &
fo S muestra receptivo.
OE 4.2 problematica de los menores comunicacién . p
LN , Se asignan recursos humanos y
y jovenes, asi como de sus e las fuentes especificas . -
familias, que son objeto de la En el disefio de cada una de las campafias se estableceran derivadas de los indicadores mate”.al'.es suficientes para el
’ . - L cumplimiento de los objetivos de
Misién de FHSJ los correspondientes indicadores, en funcién de sus concretos que se definan para las C N
- as Campafias
objetivos cada una de las campafias
Incidir en las causas
estructurales de la e Actas/ informes de dichas La presencia de FHSJ.en cada una
problematica de los menores NuUmero y caracterizacién de casos en los que FHSJ estd redes / foros donde se de las redes / foros tiene un
OE 4.3. presente en redes y foros que inciden en la problematica de ilustren o pongan de sentido orientado al objetivo

y jovenes, asi como de sus
familias, que son objeto de la
Misién de FHSJ

las personas que son objeto de su Mision

manifiesto estas situaciones
de incidencia

deseado; cuando se pierde ese
sentido, se abandona la red o foro
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Lineas de actuacion Eje 4
(Sensibilizacion / incidencia):

Acciones:

Temporalizacion

Responsable /s:

Oferta formativa en el ambito de la
Espiritualidad Ignaciana, para personal
voluntario y contratado de FHSJ. (La
oferta formativa estara basada en
valores que emanan de la

Elaboracién y estructuracién de la oferta formativa en este
ambito

Enero - Mayo 2018

Equipo directivo FHSJ

A4.1.
Espiritualidad Ignaciana y tendra
contenidos de cardacter tanto espiritual . i
Desarrollo del programa de acciones formativas en este . . . .
como del dmbito de la acciény 4mbito Enero 2018 - Diciembre 2018 Equipo directivo FHSJ
participacion social).
A Elaboracién de Plan de Trabajo sobre los temas que versaran
Campanas ei(ternas anuales de . J, L q Enero - Marzo 2019 Equipo directivo FHSJ
sensibilizacién social y/o incidencia las campafias anuales de sensibilizacién
so.br(’e alglin tema relacionado c?n .Ia Disefio y ejecucion de la Campafia de Sensibilizacién - Afio Abril - Diciembre 2019 Sera designado anualmente, segun
Misién de FHSJ, con el doble objetivo 2019 la Campafia
de comunicar a la sociedad asturiana
( ; Disefio y ejecucidon de la Campafia de Sensibilizacidn - Afio Sera designado anualmente, seguin
A4.2. algun aspecto que se trabaja desde la 2000 yel P Enero - Diciembre 2020 o 8~ g
institucién y, al mismo tiempo, de atampana
sensibilizar sobre determinadas
problematicas, asi como de incidir en Disefio y ejecucién de la Campafia de Sensibilizacién - Afio £ Diciembre 2021 Sera designado anualmente, segin
las causas estructurales que las 2021 nero - Liciembre la Campafia
ocasionan.
S . - Sostenida a lo largo de 2018 -
Participacion en redes relacionadas con la Compaiiia de 2021 re-definible en funcién de
A4.3 Presencia racional, consciente y activa | jesys: Sector Social, Area de Menores, PAL y sus comisiones ’ . Equipo directivo FHSJ
3.3, resultados de la evaluacién

en redes y grupos de trabajo que sirven

(accion susceptible de mas desglose en adelante)

intermedia
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Lineas de actuacion Eje 4
(Sensibilizaciéon / incidencia):

Acciones:

Temporalizacion

Responsable /s:

al propdsito de Misién de la Fundacién

Hogar de San José

Participacion en redes relacionadas con el dmbito de la
insercion laboral: mesa de insercién laboral del Principado
de Asturias, ADEIPA, FAEDEI, ASATA (accion susceptible de
mas desglose en adelante)

Sostenida a lo largo de 2018 -
2021, re-definible en funcién de
resultados de la evaluacion
intermedia

Coordinacién del programa de
juventud — apoyo a ex - tutelados

Participacion en la Federacion de Entidades con Proyectos y
Pisos Asistidos (FEPA 18)

Sostenida a lo largo de 2018 -
2021, re-definible en funcién de
resultados de la evaluacion
intermedia

Coordinacién del programa de
juventud — apoyo a ex - tutelados

Sostenida a lo largo de 2018 -
2021, re-definible en funcién de

Direccidn general - Coordinacion

UTE ITACA ., del programa de juventud —apoyo a
resultados de la evaluacién
. . ex - tutelados
intermedia
Sostenida a lo largo de 2018 -
2021, re-definible en funcién de . L,
UTE LORIANA Direccidon general

resultados de la evaluacion
intermedia

Elaboracién de informe anual (en formato sencillo) para que
la persona de enlace en todas las redes pueda informar al
resto de personas interesadas de lo que se esta haciendo

Entre Noviembre y Diciembre de
cada afo

Cada una de las personas de enlace
en cada una de las redes

Evaluacién intermedia acerca de la pertinencia de la
presencia de FHSJ en cada una de las redes / grupos de
trabajo, incluyendo posible redefinicién de la estrategia de
presencia en éstas u otras redes.

Octubre - Diciembre 2019

Direccién / Equipo directivo FHSJ
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Asi como en los anteriores ejes estratégicos el foco principal son las personas, el quinto y ultimo
mira fundamentalmente a la propia FHSJ como organizacidn, tratando de cubrir todos los aspectos que
son necesarios para un funcionamiento integrado, racional, eficaz, eficiente y sostenible.

- El primer objetivo especifico del eje 5 se centra en consolidar una estructura operativa y de
recursos humanos que sea acorde con las necesidades definidas en cada uno de los ejes
estratégicos del presente Plan. Incorpora actuaciones tales como el redisefo del organigrama, la
descripcidn completa de los puestos de trabajo, la elaboracion y puesta en marcha de un plan de
formacidn interna para todo el personal, y la revision de la situacién al respecto del convenio
laboral de referencia.

- Un segundo objetivo especifico esta relacionado con la comunicacién interna. Este es un aspecto
cuya necesidad de mejora se ha puesto de manifiesto de forma recurrente a lo largo de la fase de
consultas realizadas para este Plan Estratégico. Se pretende, por tanto, que la informacién en
todos los estamentos de FHSJ fluya por los cauces debidos y todas las personas integrantes estén
en todo momento informadas de lo que deben saber.

- Los sistemas de aseguramiento de la calidad dan cuerpo al tercer objetivo especifico del eje, asi
como a sus acciones asociadas. Asi, durante el periodo 2018 — 2021 se tenderd a consolidar los
sistemas de calidad ya implantados, y también a la incorporacidon de otros que aporten valor al
trabajo de FHSJ. En concreto, se valora ampliar la certificacion EFQM a otras areas de trabajo, mas
alla de la componente residencial, que es la que en este momento dispone de dicha certificacién.
También se espera completar el proceso ya iniciado para la implantacién de los estandares de
Keeping the Children Safe sobre proteccidén y buen trato a menores. Se valorara, ademas, la
obtencidn de la certificacién en principios de transferencia y buenas practicas que acredita la
Fundacion Lealtad.

- El dltimo objetivo de este eje establece un compromiso con la sostenibilidad econdmica de FHSJ.
Para ello se pondran en marcha acciones como el seguimiento de los donantes individuales, la
presentacion de proyectos de calidad creciente a donantes publicos y privados, y la captacidon y
fidelizacidon de empresas colaboradoras. Todo ello con vistas a alcanzar el equilibrio entre ingresos
y gastos de la organizacién; y sobre todo, con un compromiso de todos los integrantes del equipo
en todos los niveles del organigrama, siendo conscientes de que las acciones necesarias para
alcanzar la sostenibilidad econdmica no son accesorias, sino centrales.
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Objetivos Especificos Eje 5
(Gestion sostenible):

Indicadores:

Fuentes de verificacion

Hipoétesis / Factores externos

OE5.1.

Consolidar una estructura
operativa y de Recursos Humanos
gue sea acorde con las
necesidades definidas en cada uno
de los ejes estratégicos del
presente Plan 2018 - 2021

En cada momento, existe un organigrama y una
descripcion de puestos que responde a la realidad de
funcionamiento de FHSJ

e Documentos que contienen el
organigrama y la descripcién de
puestos de trabajo

Todas las personas que trabajan en FHSJ conocen el
organigrama

e Cualquiera que acredite dicha
comunicacion (mail, web u
otras)

Antes de finalizar el periodo en el que se enmarca
este Plan estratégico, el Convenio Colectivo de
aplicacién en FHSJ esta adecuado a la legislacién
vigente

e Contratos o modificaciones /
adendas a los mismos

e  Se consigue reflejar
adecuadamente en el organigrama
y la descripcion de puestos la
realidad de funcionamiento de
FHSJ en cada momento, de forma
coherente con todas las lineas
estratégicas del presente Plan

OE 5.2.

Mejorar la comunicacién interna,
garantizando que la informacidn
en todos los estamentos de FHS)
fluya por los cauces debidos y
todas las personas integrantes
estén en todo momento
informadas de lo que deben saber

A partir de finales de 2018, al menos el 70% del
personal manifiesta estar satisfecho o muy
satisfecho con los mecanismos de comunicacion
interna

e Encuestas anuales donde se
recoja este aspecto

La Direccién / Coordinacién de Areas, a partir de
2019 percibe un descenso significativo en el numero
de conflictos causados por deficiencias de
comunicacién

e Informe de la Direccion /
Coordinacion de areas

e Elnuevo organigramay la
estructura de coordinacién se
confirman como operativos en lo
relativo a comunicacién interna

e latotalidad del personal es
receptiva a los mecanismos de
comunicacién consensuados, y se
asume que la comunicacion esta al
servicio de la Mision de FHSJ (y no
al contrario)

OE 5.3.

Consolidar los sistemas de
aseguramiento de la calidad que
FHSJ tiene implantados e

Durante los afios 2018 a 2021 FHSJ mantiene los
certificados de aseguramiento de la calidad ya
obtenidos, valorando su extensién a todos los
programas de la entidad.

¢ Informes de auditorias en cada
uno de los sistemas

e Los sistemas de aseguramiento de
la calidad aportan valor a la
entidad
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Objetivos Especificos Eje 5
(Gestion sostenible):

incorporar otros que aporten valor
de acuerdo a la Misién de la
entidad

Indicadores:

e A partir del ultimo trimestre de 2018, FHSJ se
certifica en el sistema de proteccién "Keeping the
Children Safe"

Fuentes de verificacion

e Informe de auditoria "Keeping
the Children Safe"

Hipoétesis / Factores externos

OE 5.4.

Tender progresivamente a la
sostenibilidad econdmica de FHSJ

e Alfinalizar 2021, el nivel de gastos no excede mas de
un 7% del nivel de ingresos. En cada uno de los afios
se da una tendencia positiva hacia dicho hito.

e Cuentas de Pérdidasy
Ganancias anual de FHS)J

e Entodos los niveles de FHSJ existe
consciencia de la necesidad de
tender hacia la sostenibilidad
econdmica y, consecuentemente,
las acciones necesarias para llegar
a alcanzar el objetivo (ver mas
abajo) no son accesorias, sino
centrales
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Lineas de actuacion Eje 5
(Gestion sostenible):

Acciones:

Temporalizacion

Responsable /s:

Redisefio del organigramay la
estructura operativa de FHSJ
a la realidad actual, asi como
adaptacion progresiva a las
realidades que se presenten a

Redisefio del organigrama

Enero - Marzo 2018 (de forma
acompasada con el resto de acciones
en los demas ejes estratégicos que
afecten al organigrama)

Direccion general

Descripciéon completa de puestos de trabajo y de érganos de
coordinacion

Enero - Diciembre 2018

Direccion general, posible apoyo de
consultoria externa

Elaboracién de un plan de comunicacidn interna

Enero - Diciembre 2018

Equipo directivo FHSJ

Elaboracién de un plan de formacién continua (nivel técnico)
para el personal de todos los programas de FHSJ)

Enero - Diciembre 2018

Equipo directivo FHSJ

A5.1. o de | 505 del Revision de la situacidn al respecto del Convenio Laboral de Direccidn general, con la
olargo de ,0? cuz?tro anos del | referencia e implementacion de los cambios que se aprueben Enero - Diciembre 2018 participacion de miembros del
Plan Estratégico (incluyendo | 5oy parte del Patronato Patronato designados
'a comunicacion del redisefio Implementacién de los cambios derivados de todas las acciones Direccion general, con la
y posibles cambios P : Enero 2019 - Diciembre 2020 participacion de miembros del
. anteriores .
posteriores al personal) Patronato designados
Evaluacién interme_dia acerca de la adecuacion del organigrama Octubre - Diciembre 2020 Equipo directivo FHS)
/ estructura operativa
Ajustes en la estructura de RRHH derivados dicha evaluacion, asi
como de otras nuevas circunstancias o requerimientos que Enero - Diciembre 2021 Equipo directivo FHSJ
hayan aparecido entre 2018 y 2020
Proceso de |'mplantaC|on del protocolo Keeping the Children Enero - Mayo 2018 Comité de Proteccién (ya creado)
. Safe (ya iniciado en 2017)
Implantar el sistema de
proteccion de riesgos a Auditoria Keeping the Children Safe Mayo de 2018 Comité de Proteccién (ya creado)
menores Keeping the Children — _ - -
A.5.2. |Safe, integrandolo en lo Mantenimiento del sistema Keeping The Children Safe y Junio 2018 en adelante Comité de Proteccién (ya creado)

posible con otros sistemas de
aseguramiento de la calidad
ya implantados

cumplimiento de las sucesivas auditorias

Valoracién de la posibilidad de acreditarse en los Principios de
Transparencia de la Fundacidn Lealtad. / Valoracion de
ampliacién de los sistemas de calidad implantados a recursos no
residenciales. Posible implementacion

Enero - Dicembre 2018

Coordinacién del Area de
Administracion
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